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1. परिचय 

बैंक के महत्वपरू्ण कायों में से एक कायण नागरिकों से जमा स्वीकाि किना है। वास्तव में, जमाकताण 
बैंककिं ग प्रर्ाली के प्रमखु हहतधािक हैं। इिंडिया पोस्ट पमेेंट्स बैंक (आईपीपीबी या 'बैंक') के ललए यह 
औि भी महत्वपरू्ण है क्योंकक जमा की स्वीकृतत बैंक के कािोबाि के ललए एक अततआवश्यक क्षते्र 
है। सामान्यतः, जमाकताण औि उनका ब्याज भाित में बैंककिं ग के तनयामक ढािंचे का मखु्य क्षते्र होता 
है औि इसे बैंककिं ग ववतनयमन अधधतनयम, 1949 में स्थावपत ककया गया है। जबकक भाितीय रिजवण 
बैंक (आिबीआई) के पास जमा खाता के सिंबिंध में ववलभन्न पहलओुिं को तनयिंत्रत्रत किने का अधधकाि 
है, यह बैंक को व्यापक हिशातनिेशों के तहत जमा उत्पािों को तयैाि किने की अनमुतत िेता है। 

इस नीतत को अपनाने के समय, बैंक द्वािा स्वीकाि ककये गये ग्राहक के प्रतत बैंक की वचनबद्ध 
सिंहहता में उल्ललखखत व्यल्क्तगत ग्राहक के प्रतत अपनी वचनबद्धता को िोहिाता है। यह िस्तावेज 
एक व्यापक ढािंचा है ल्जसके तहत जमाकताणओिं के अधधकािों को पहचाना जाता है। ववलभन्न जमा 
योजनाओिं औि सिंबिंधधत सेवाओिं पि ववस्ततृ परिचालन सम्बिंधधत तनिेश समय-समय पि जािी ककये 
जायेंगे। 

2. उद्िेश्य 

‘व्यापक जमा नीतत' िस्तावेज बैंक द्वािा प्रिान ककये गये ववलभन्न जमा उत्पािों के तनमाणर् के 
सम्बिंध में मागण िशणक लसद्धािंतों की रूपिेखा औि खातों को तनयिंत्रत्रत किने वाले तनयम औि शतों 
को तयैाि किता है। यह िस्तावेज जमाकताणओिं के अधधकािों को मान्यता िेता है, जनता से प्राप्त 
जमा की ववलभन्न पहलओुिं, ववलभन्न जमा खातों का परिचालन, ववलभन्न जमा खातों पि ब्याज का 
भगुतान, जमा खातों की बिंिी, मतृ जमाकताणओिं के जमा की तनपटान ववधध इत्याहि ग्राहक के लाभ 
के सम्बिंध में जानकािी प्रसारित किना है। यह उम्मीि ककया जाता है कक व्यल्क्तगत ग्राहकों स े
तनपटने हेत ुअधधक पाििलशणता प्रिान किेगी औि ग्राहकों को उनके अधधकाि के ललए जागरूक किेगी। 
अिंततम उद्िेश्य यह है कक ग्राहक को ऐसी सेवाएिं प्राप्त होगी, ल्जन्हें व ेत्रबना ककसी मािंग के प्राप्त 
किने के हकिाि हैं।   

3. जमा खातों के प्रकाि  
बैंक केवल मािंग जमा प्रस्ततु किेगा (जहािं बैंक द्वािा स्वीकाि ककया गया जमा मािंग के आधाि पि 
तनकासी योग्य है) औि भाितीय रिजवण बैंक की मौजिूा हिशातनिेशों के अनसुाि कोई मीयािी जमा 
प्रस्ततु नही ककया जायेगा। यद्यवप बैंक द्वािा प्रस्ताववत ववलभन्न मािंग जमा उत्पािों को अलग-
अलग नाम हिया गया है, इन उत्पािों को व्यापक रूप में तनम्न प्रकाि से वगीकृत ककया जा सकता 
है:-     
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3.1. बचत खाता  
3.1.1. बचत खात ेका अथण मािंग जमा का वह रूप है, जहािं तनकासी की सिंख्या के साथ ही ककसी 

तनहिणष्ट अवधध के िौिान अनमुोहित तनकासी की िालश प्रततबिंधों के अधीन हो सकता है। इन 
खातों पि ब्याज प्राप्त होत ेहैं औि ल्जसका मखु्य अथण बचत की आित को प्रोत्साहहत किना 
होता है।     

3.2. चालू खाता  
3.2.1. चाल ूखात ेका अथण मािंग जमा का वह रूप है, जहािं खात ेमें शषे िालश तक या ककसी ववशषे 

सहमत िालश तक ककसी भी समय तनकासी की अनमुतत िी जा सकती है। ये खात ेगिै-ब्याज 
वाले खात ेहैं। 

3.3. खाता शषे राशश की सीमा  
3.3.1. पेमेंट्स बैंकों के ललए भाितीय रिजवण बैंक के हिशातनिेशों के अनसुाि, आईपीपीबी के साथ (बचत 

के साथ चाल ूखाता) में हिन की समाल्प्त पि शषे िालश रु. 1 लाख से अधधक नही होनी 
चाहहए। भाितीय रिजवण बैंक के मौजूिा हिशातनिेशों के अनसुाि यह सीमा बैंक द्वािा समीक्षा 
के अधीन होगी।  

4. खाता खोलना और जमा खाताओं का पररचालन:   
4.1. खाता खोलना  
4.1.1. बैंक कोई भी जमा खाता खोलने से पवूण, भाितीय रिजवण बैंक द्वािा जािी ‘अपने ग्राहक को 

जातनये’ (केवाईसी) हिशातनिेशों, धन-शोधन तनवािर् (एएमएल) तनयमों एविं ववतनयमों औि बैंक 
द्वािा समय-समय पि उधचत समझे जाने वाले इस प्रकाि के अन्य मानििंिों व प्रकियाओिं के 
तहत आवश्यक सावधातनयािं बितता है। यहि ककसी सिंभाववत जमाकताण के खात ेको खोलने हेत ु
उच्च स्ति से अनापवि की आवश्यकता है, तो खाता खोलने में ववलम्ब के कािर्ों को उस े
सधूचत ककया जायेगा औि बैंक के अिंततम तनर्णय को शीघ्र ही सधूचत ककया जायेगा।    

4.1.2. बैंक सिंभाववत जमाकताण को खाता खोलने हेत ुबैंक के सत्यापन औि/या रिकािण के ललए िस्तावेज 
के सम्बिंध में आवश्यक जानकािी प्रिान किेगा औि खाता खोलने का फामण औि इससे सम्बिंधधत 
अन्य सामग्री प्रिान किेगा। खाता खोलने वाले बैंक अधधकािी प्रकिया सम्बिंधधत औपचारिकताओिं 
की व्याख्या किेंगें औि जब खाता खलुवाने आत ेहैं तो सिंभाववत जमाकताण द्वािा मािंगे जाने 
वाले आवश्यक स्पष्टीकिर् प्रिान किेंगें।      

4.1.3. बैंक समाज के विंधचत वगों को बतुनयािी बैंककिं ग सेवाएिं प्रिान किने के ललए प्रततबद्ध है। 'मलू 
बचत बैंक जमा खाता' (बीएसबीिीए) के माध्यम से उन्हें बैंककिं ग सेवाएिं प्रिान ककया जायेगा। 
आगे, बैंक के पास सीलमत केवाईसी आवश्यकताओिं के साथ 'बीएसबीिीए- लघ ुखाता' खोलने 
का प्रावधान भी होगा। इस प्रकाि के खात ेभाितीय रिजवण बैंक के हिशातनिेशों औि बैंक द्वािा 
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समय-समय पि जािी अद्यततत केवाईसी पि बैंक की नीतत के प्रावधानों के अनसुाि परिचाललत 
होंगे। 

4.2. खाता खोलते समय समुचचत सावधानी 
4.2.1. जमा खाता खोलत ेसमय व्यल्क्त का पहचान, पता, उसका कािोबाि औि आय/तनधध का स्रोत 

की सन्तोषजनक सत्यापन सम्बिंधधत समधुचत सावधातनयािं किनी होगी।   

4.2.2. खाता खोलने/ परिचाललत किने वाले व्यल्क्त(यों) का हाल ही का फोटो प्राल्प्त भी समधुचत 
सावधानी प्रकिया का एक भाग होगा।   

4.2.3. समधुचत सावधातनयों के अततरिक्त केवाईसी मानििंिों के तहत स्थायी खाता सिंख्या या आयकि 
अधधतनयमों/तनयमों के तहत तनहिणष्ट वकैल्लपक घोषर्ा फामण सिंख्या 60 या 61 प्राप्त किना 
बैंक के ललए काननूी रूप से आवश्यक है।   

4.2.4. बैंक जोखखम बोध के आधाि पि ग्राहकों को वगीकृत किेगा औि लेन-िेन की तनगिानी के 
उद्िेश्य से ग्राहकों की प्रोफाइल तयैाि किेगा। सिंभाववत ग्राहक द्वािा आवश्यक जानकािी/ 
ववविर् प्रिान किने में असफलता या अतनच्छा के परिर्ामस्वरूप बैंक खाता नही खोला जा 
सकता है।   

4.2.5. मौजूिा परिचालन प्रकिया के अनसुाि, बैंक द्वािा सािंववधधक िातयत्वों को परू्ण किने हेत ुआवश्यक 
ववविर् प्रस्ततु किने के ललए मौजूिा ग्राहक की असफलता के परिर्ामस्वरूप ग्राहक को उधचत 
सचूना प्रिान किने के पश्चात खाता को बिंि ककया जा सकता है। 

4.3. खाता में पररचालन को ननयंत्रित करने वाली शत े

4.3.1. बचत खाता औि चाल ूखाता जैसे जमा उत्पािों को तनयिंत्रत्रत किने के ललए, बैंक सामान्यतः 
न्यनूतम शषे िालश की िखिखाव ककये जाने सहहत कुछ तनयम औि शतों को अनबुिंधधत किेगी। 
इस प्रकाि के शतों को ग्राहक द्वािा खाता खोलत ेसमय या यथा समय तनयम औि शतों में 
सिंशोधन के समय ग्राहक को सधूचत ककया जायेगा।       

4.3.2. उस ववशषे प्रकाि/ वगण के खाता के ललए तनधाणरित न्यनूतम शषे िालश का िखिखाव नही किने 
पि बैंक द्वािा समय-समय पि तनहिणष्ट शलुक ललया जायेगा।  

4.3.3. बचत खाता के ललए, बैंक हिये गये अवधध में लेन-िेन की सिंख्या, नकि तनकासी इत्याहि पि 
भी प्रततबिंध लगा सकती है। इसी प्रकाि बैंक चेक बकु, िते्रबट कािण, खातों की अततरिक्त ववविर्, 
फोललयो शलुक इत्याहि शलुक ललया जा सकता है।    

4.3.4. खातों के परिचालन हेत ुतनयम औि शतों से सम्बिंधधत ऐसे सभी ववविर् औि प्रिान ककये जाने 
वाली सेवाओिं हेत ुशलुकों की सचूी सिंभाववत जमाकताण को खाता खोलत ेसमय या तनयम एविं 
शतों में सिंशोधन के समय सधूचत ककया जा सकता है।  

  



 

5 

4.4. जमा खाता खोलने हेतु योग्यता 
4.4.1. बचत खाता योग्य व्यल्क्त (यों) औि असिंहिग्ध सिंगठन/एजेंलसयों (जैसा समय-समय पि भाितीय 

रिजवण बैंक द्वािा सलाह हिया जाता है) के ललए बचत खाता खोला जा सकता है।    

4.4.2. चाल ू खाता व्यल्क्तयों, साझेिािी फमों, तनजी औि सावणजतनक लललमटेड़ कम्पतनयों, हहन्ि ू
अववभक्त परिवािों, तनहिणष्ट सहयोगी, सोसायटी, न्यासों, (कें द्र या िाज्य) सिकाि द्वािा बनायी 
गयी ववभागीय प्राधधकिर्, सीलमत िेयता भागीिािी इत्याहि द्वािा खोला जा सकता है।  

4.4.3. खाता ककसी व्यल्क्त द्वािा अपने नाम पि खोला जा सकता है (ल्जसे एकल खाता के नाम स े
जाना जाता है) या एक से अधधक व्यल्क्तयों द्वािा सिंयकु्त रूप से अपने नामों पि खोला जा 
सकता है (ल्जसे सिंयकु्त खाता के रूप में जाना जाता है)।   

4.4.4. बैंक अवयस्क, अलशक्षक्षत, नेत्रहीन, मानलसक रूप से अस्वस्थ व्यल्क्तयों के ललए भी खाता 
खोलेगा। इस प्रकाि के खातों को तनयिंत्रत्रत किने हेत ुप्रावधान इस नीतत के सम्बिंधधत खिंि में 
उल्ललखखत है।    

4.5. अवयस्कों के ललए खाता  

4.5.1. अलभभावक की िेखभाल के तहत  

4.5.1.1. बैंक अवयस्क को अलभभावक की िेखभाल में बचत खाता खोलने की सवुवधा प्रिान किेगा। 
अलभभावक या तो स्वाभाववक या न्यायालय द्वािा तनयकु्त हो सकता है।  

4.5.1.2. अलभभावक के साथ सिंयकु्त रूप से खोले गये अवयस्क के खाता को केवल अलभभावक द्वािा 
ही परिचाललत ककया जा सकता है।    

4.5.1.3. बैंक अलभभावक के रूप में माता के साथ भी अवयस्क को खाता (केवल बचत खाता) खोलने 
की अनमुतत प्रिान किेगा।  

4.5.1.4. खाता को अधध आहरित होने की अनमुतत प्रिान नही ककया जायेगा औि सिैव इसमें जमा 
शषे िहना चाहहए।   

4.5.2. स्वतन्त्र रूप से  

4.5.2.1. एक समान रूप से हस्ताक्षि किने की योग्यता के साथ 10 वषण से अधधक उम्र के अवयस्कों 
को स्वत्रिंत्र रूप से खाता खोलने एविं परिचाललत किने की अनमुतत प्रिान ककया जायेगा।  

4.5.2.2. बैंक अवयस्क को चाल ूखाता खोलने की अनमुतत प्रिान नही किेगा।  

4.5.2.3. जैसा आवश्यक समझा जाता है, बैंक इस प्रकाि के खातों के लेन-िेन पि उपयकु्त प्रततबिंध 
लगायेगा।  

4.5.2.4. बैंक इन खातों के ललए चके बकु, िते्रबट कािण, औि मोबाइल/इिंटिनेट बैंककिं ग की सवुवधा जािी 
कि सकता है।  
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4.5.2.5. अवयस्कों द्वािा परिचाललत ककय ेजाने वाले खातों में अधध आहरित नही होने औि सिैव 
जमा शषे िहना सतुनल्श्चत किने के ललए बैंक अततरिक्त सिुक्षा उपायों पि ध्यान िखेगा।  

4.5.3. वयस्क होने पि, पहले का अवयस्क अपने खात ेमें शषे िालश की पलु्ष्ट किेगा औि यहि खाता 
अलभभावक द्वािा परिचाललत ककया जाता है, तो अलभभावक द्वािा सत्यावपत परिचालन अनिेुश 
औि पवूण के अवयस्क का हस्ताक्षि नमनूा प्राप्त ककया जायेगा औि सभी परिचालन प्रयोजनों 
के रिकािण के ललए िखा जायेगा। बैंक मौजूिा हिशातनिेशों के अ नसुाि नया केवाईसी िस्तावेज 
की मािंग भी कि सकता है।     

4.6. अशशक्षित व्यक्ततयों के शलए खाता  
4.6.1. बैंक अपने वववेकानसुाि अलशक्षक्षत व्यल्क्त का बचत खाता खोल सकता है, यहि वह व्यल्क्तगत 

रूप से बैंक से सम्पकण  किता है।  

4.6.2. सामान्यतः अलशक्षक्षत व्यल्क्त का लशक्षक्षत व्यल्क्त (यों) के साथ सिंयकु्त खाता खोलने की 
अनमुतत नही होगी, जैसा कक अलशक्षक्षत व्यल्क्त सीधे-साधे होत ेहै औि लशक्षक्षत व्यल्क्तयों द्वािा 
खाता परिचालन की वजह से लशक्षक्षत व्यल्क्तयों द्वािा धोखाधड़ी ककया जा सकता है। कफि भी 
पतत-पल्त्न के मामले में इस प्रकाि के सिंयकु्त खात ेको अनमुतत हिया जा सकता है। वास्तववक 
अनिुोध के साथ अलशक्षक्षतों के मामल ेमें, बैंक ककसी भी अनधुचत उपयोग या खातों के िरुुपयोग 
से बचने के ललए पयाणप्त सिुक्षा उपायों के साथ खाता खोलने की अनमुतत िे सकता है।  

4.6.3. बैंक केवल अततरिक्त जािंच औि आवश्यकता व आवश्यक सिुक्षा उपायों से सिंतलु्ष्ट के पश्चात 
ही अलशक्षक्षत व्यल्क्त के नाम पि चाल ूखाता खोल सकता है। इस सम्बिंध में तनर्णय बैंक के 
वववेकाधधकाि पि होगा।    

4.6.4. बैंक खाताधािक को िते्रबट कािण आहि के बािे में उधचत िेखभाल औि सिुक्षक्षत िखन े की 
आवश्यकता को समझायेगा। बैंक अधधकािी भी अलशक्षक्षत व्यल्क्त को खात ेको तनयिंत्रत्रत किने 
वाले तनयमों औि शतों की व्याख्या मौखखक रूप से किेंगे। बैंक लेन-िेन के ललए प्रौद्योधगकी 
समाधान (जैसे बॉयोमीहिक प्रमार्ीकिर्, मोबाइल पि आवाज पलु्ष्ट आहि) का प्रयोग कि सकता 
है। 

4.7. नेिहीन व्यक्ततयों के शलए खाता  
बैंक अपने वववेकानसुाि सभी आवश्यक औपचारिकताओिं को परू्ण किने के पश्चात नेत्रहीन 
व्यल्क्त का बचत खाता खोल सकता है। नेत्रहीन व्यल्क्त सामान्यतः एकल औि सिंयकु्त िोनों 
खाता खोलने के योग्य होत ेहैं।  

4.7.1. बैंक नेत्रहीन ग्राहकों को िसूिे व्यल्क्तयों द्वािा धोखा हिये जाने से बचाने के ललए ववशषे 
सावधातनयािं बितगेा औि सिुक्षा औि पाििलशणता सतुनल्श्चत किने हेत ुअततरिक्त प्रयास किेगा। 
अतः खाता खोलने से पवूण, बैंक ऐसे ग्राहकों को कािोबाि के तनयम, खाता के परिचालन में 
स्पष्ट जोखखम औि सावधातनयों के बािे में व्याख्या किेगा।  



 

7 

4.7.2. जबकक नेत्रहीन व्यल्क्तयों के ललए अलभभावक की तनयलु्क्त के ललए कोई काननूी प्रावधान नही 
है, पििंत ुबैंक अपने वववेक से नेत्रहीन खाता धािक की तिफ से खात ेको परिचाललत किने के 
ललए उधचत रूप से एटानी की अनमुतत िे सकता है। कफि भी योग्यता से सिंतषु्ट होने पि बैंक 
नेत्रहीन व्यल्क्त के ककसी रिश्तिेाि को एटानी पत्र या मखु्तािनामा बैंक जो उधचत समझे द्वािा 
एटानी के रूप में खाता परिचाललत किने हेत ुप्राधधकृत कि सकता है।     

4.8. मानशसक रूप से अस्वस््य व्यक्ततयों के शलए खाता   
बैंक अपने वववेकानसुाि एक अस्वस््य व्यल्क्त के नाम पि बचत खाता खोल सकता है। ऐसा 
खाता मानलसक स्वास््य अधधतनयम 1987 के तहत परिभावषत सक्षम न्यायालय द्वािा तनयकु्त 
केवल अलभभावक या रिसीवि द्वािा खोला या परिचाललत ककया  

4.9. वदृ्ध, बीमार या असमर्थ व्यक्ततयों के शलए खाता 
4.9.1. बैंक मानती है कक वदृ्ध, बीमाि या असमथण व्यल्क्त खाता धािकों पि ववशषे ध्यान िेने की 

आवश्यकता हो सकती है, जैसा कक वे सिंयकु्त खाता खोलने एविं परिचाललत किने हेत ुइच्छुक 
नही हो सकत ेहैं। खाता धािकों की तनम्नललखखत शे्रखर्यािं इस समहू के अिंतगणत हो सकती है-   

4.9.1.1. एक व्यल्क्त इतना बीमाि है कक वह चेक पि न तो हस्ताक्षि कि सकता है, औि न ही अपने 
खात ेस ेपसैा तनकालने के ललए शाखा में उपल्स्थत हो सकता है, पििंत ुचेक/ तनकासी फामण 
पि अपने अिंगठेू का तनशान लगा सकता है।    

4.9.1.2. एक व्यल्क्त जो केवल शाखा में उपल्स्थत होने योग्य नही है, अवपत ुकुछ शािीरिक अक्षमता 
के कािर् चेक/ तनकासी फामण पि अिंगठेू का तनशान लगाने में भी सक्षम नही है।  

4.9.2. बैंक वदृ्ध/ त्रबमाि/असमथण खाता धािकों को अपना खाता परिचाललत किने हेत ुतनम्नललखखत 
हिशातनिेशों का पालन किेगी-   

4.9.2.1. जहािं कहीिं भी वदृ्ध/ त्रबमाि/ असमथण खाता धािक के अिंगठेू या पिै की अिंगलुी का तनशान 
ललया गया है, यह बैंक को ज्ञात िो स्वतन्त्र गवाहों द्वािा पहचाना जायेगा, ल्जसमें से एक 
बैंक का ल्जम्मेिाि प्राधधकािी होगा।     

4.9.2.2. जहािं पि ग्राहक अपने अिंगठेू का तनशान नही लगा सकता है औि शािीरिक रूप से बैंक में 
उपल्स्थत होने में भी सक्षम नही है, चेक/ तनकासी फामण पि एक तनशान ललया जायेगा जो 
िो स्वतिंत्र गवाहों द्वािा पहचाना जायेगा, ल्जसमें से एक बैंक का ल्जम्मेिाि प्राधधकािी होगा।   

4.9.2.3. बैंक ग्राहक को चेक/ तनकासी फामण के आधाि पि िालश प्राप्त किने हेत ुव्यल्क्त के बािे में 
बैंक को सधूचत किने हेत ुपछू सकता है औि वह व्यल्क्त िो स्वतिंत्र गवाहों द्वािा पहचाना 
जायेगा। वह व्यल्क्त जो प्रत्यक्ष रूप स ेबैंक से पसैा प्राप्त किता है उस ेबैंक को अपना/अपनी 
हस्ताक्षि प्रस्ततु किने के ललए कहा जायेगा।  
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4.9.3. बैंक द्वाि पि बैंककिं ग सेवाएिं भी (जैसे - बायोमेहिक प्रमार्ीकिर्, तकनीकक आधारित समाधान 
के माध्यम से) प्रिान कि सकता है। जो उपिोक्त ग्राहकों की आवश्यकताओिं का भी ध्यान 
िखेगा।  

4.10. अवांछनीय खाते 
4.10.1. ऐसे मामले जहािं बचत या चाल ूखाता का परिचालन सिंतोषजनक नहीिं है, बैंक अधग्रम सचूना(ये) 

िेने के पश्चात खाता को बिंि किने औि जमाकताण को खाता में शषेिालश का भगुतान किने का 
तनर्णय ले सकता है।  

4.10.2. जहािं खाता को अवािंछनीय माना जा सकता है, उसके कुछ उिाहिर् है- तनहिणष्ट प्रकाि के खाता 
में शषे िालश का िखिखाव ककये जाने वाली िालश के आनपुाततक रूप से जहािं लेन-िेन की सिंख्या 
अधधक होती है, चके िालश की प्राल्प्त के ललए त्रबना पयाणप्त िालश के या िालश की व्यवस्था 
ककये त्रबना चेक जािी किना, जमाकताण का अवधै या अवािंतछत गततववधध आहि में सल्म्मललत 
होना।       

5. जमा खाता की ववशषेताएं 

5.1. नामांकन सुववधा  
5.1.1. व्यल्क्त(यों) द्वािा खोले गये सभी जमा खातों पि नामािंकन सवुवधा उपलब्ध है।    

5.1.2. एकल स्वालमत्व द्वािा खोले गये खाता पि भी यह सवुवधा उपलब्ध है।  

5.1.3. नामािंकन केवल एक व्यल्क्त के पक्ष में ककया जा सकता है।  

5.1.4. खाता धािक (कों) द्वािा ककये गये नामािंकन को ककसी भी समय तनिस्त या परिवतत णत ककया 
जा सकता है।    

5.1.5. बैंककिं ग कम्पतनयों के नामािंकन तनयम, 1985 में तनधाणरित बैंक जमा खातों के ललए िीए1, 
िीए2, औि िीए3 में नामािंकन किने, सिंशोधधत किने या तनिस्त किने के िौिान िो गवाहों 
द्वािा प्रमार्न केवल तभी आवश्यक होगा जब फामण पि खाता धािक के अिंगठेू का तनशान 
होता है। खाता धािक द्वािा फामण पि हस्ताक्षि ककये जाने की ल्स्थतत में गवाह द्वािा प्रमार्न 
की आवश्यकता नही होती है।   

5.1.6. नामािंकन एक अवयस्क के पक्ष में भी ककया जा सकता है।  

5.1.7. बैंक लसफारिश किता है कक सभी जमाकताण नामािंकन सवुवधा का लाभ उठाएिं। जमाकताण की 
मतृ्य ुकी ल्स्थतत में नामािंककत व्यल्क्त को काननूी वारिस के िस्टी के रूप में खात ेमें बकाया 
शषे िालश प्राप्त होगी। जमा खाता खोलत ेसमय जमाकताण को नामािंकन सवुवधा के लाभों के 
बािे में सधूचत ककया जायेगा। 
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5.1.8. नामािंकन सवुवधा से सम्बिंधधत औि अधधक ववस्ततृ जानकािी के ललए ‘मतृ जमाकताण का खाता 
एविं नामािंकन नीतत का सिंिभण लें।   

5.2. ब्याज भुगतान  
5.2.1. भाितीय रिजवण बैंक द्वािा समय-समय पि जािी सामान्य-हिशातनिेशों के तहत बैंक द्वािा 

तनहिणष्ट िि पि बचत खाता में ब्याज का भगुतान ककया जायेगा।   

5.2.2. बचत खाता के ललए ब्याज की गर्ना खाता में हिन की समाल्प्त पि शषे िालश के तहत ककया 
जायेगा औि भाितीय रिजवण बैंक के तनिेश के अनसुाि ततमाही रूप से भगुतान ककया जायेगा।   

5.2.3. शाखा/सीएसपी परिसि में ब्याजिि को प्रमखु रूप से प्रिलशणत ककया जायेगा। जमा योजनाएिं 
तथा इससे सम्बिंधधत अन्य सेवाओिं के सम्बिंध में यहि कोई परिवतणन होता है, तो इसे पहले ही 
सधूचत ककया जायेगा औि शाखा/सीएसपी परिसि में प्रमखु रूप से प्रिलशणत ककया जायेगा।  

5.2.4. बैंक प्रवतणन प्राधधकारियों के आिेश पि ग्राहक के खात े पि िोक लगा सकती है। प्रवतणन 
प्राधधकारियों द्वािा बचत खात ेपि िोक लगाने के सम्बिंध में बैंक तनयलमत रूप से खात ेमें 
ब्याज जमा किना जािी िखेगा।   

5.3. चके(कों) का भुगतान रोकना 
5.3.1. बैंक ग्राहक द्वािा जािी चके के भगुतान को िोकने हेत ुअनिेुश जमाकताण द्वािा ललखखत या 

सिुक्षक्षत इलेक्िातनक चैनल के माध्यम से स्वीकाि किेगा। तनहिणष्ट सचूी के अनसुाि शलुक की 
वसलूी ककया जायेगा।   

5.4. बीमा रिा  
5.4.1. बैंक की सभी जमा कुछ शतों के अधीन जमा बीमा औि िेडिट गाििंटी तनगम (िीआईसीजीसी) 

द्वािा िी गई बीमा योजना के तहत िक्षक्षत ककये जायेंग।े जमाकताणओिं को बीमा िक्षा का ववविर् 
उपलब्ध किाया जायेगा। 

5.5. शलु्क और जुमाथना  

5.5.1. बैंक द्वािा प्रस्ताववत जमा उत्पािों से सम्बिंधधत शलुकों एविं जमुाणनों की अधग्रम सचूना ग्राहक 
को हिया जायेगा।  

5.5.2. सभी शलुक एविं जुमाणना भाितीय रिजवण बैंक/ या अन्य सािंववधधक प्राधधकिर्ों द्वािा तनधाणरित 
हिशातनिेशों के अनसुाि होगा।  

5.5.3. ववशषे रूप से, बैंक यह सतुनल्श्चत किेगा कक न्यनूतम शषे िालश का गिै-िखिखाव के ललए 
लगाये गये शलुक के कािर् बचत औि चाल ूखात ेमें शषे िालश ऋर्ात्मक नही होने पाये।  
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5.6. कर की कटौती  

5.6.1. बैंक आयकि अधधतनयम या ककसी अन्य अधधतनयम या ववतनयम के तहत लाग ूतनिेशों के 
अनसुाि ककसी व्यल्क्त द्वािा िखी गई जमा पि भगुतान या िेय ब्याज के स्रोत पि कि की 
कटौती किेगा।  

5.6.2. कि कटौती की िालश के ललए बैंक कि कटौती प्रमार्पत्र (टीिीएस प्रमार्पत्र) जािी किेगा। 
जमाकताण, यहि टीिीएस से छूट के ललए हकिाि है तो हि वविीय वषण के प्रािम्भ में तनधाणरित 
प्रारूप में घोषर्ा जमा कि सकता है। 

5.7. अन्य ववशषेताएं  
5.7.1.  

खाता खोलने के तनयम औि शतों के अनसुाि समय-समय पि बचत खाता के साथ ही चाल ू
खाता धािकों को भी लेखा ववविर् प्रिान ककया जायेगा। 

5.7.2. जमाकताण के अनिुोध पि जमा खाता को बैंक के ककसी अन्य शाखा में स्थानािंतरित ककया जा 
सकता है।  

6. सिंयकु्त खाता  
6.1. पररचालन का माध्यम  
6.1.1. एक से अधधक व्यल्क्तयों द्वािा खोला गया सिंयकु्त खाता एकल व्यल्क्त द्वािा या सिंयकु्त रूप 

से एक से अधधक व्यल्क्त द्वािा परिचाललत ककया जा सकता है। खात ेके परिचालन के ललए 
अधधिेश में सिंशोधन सभी खाताधािकों की सहमतत स ेककया जा सकता है। 

6.1.2. अवयस्क के खाता के मामले में, अलभभावक खाता को केवल अवयस्क के वयस्क होने तक 
खाता का परिचालन कि सकता है।  

6.1.3. सिंयकु्त खाता धािक उपरिक्त खातों का परिचालन के ललए तनम्नललखखत में से कोई भी अधधिेश 
प्रिान कि सकता है।  

6.1.3.1. अन्य या उििजीवी: यहि खाता िो व्यल्क्तयों ए औि बी के नाम स ेखाता है, खाता का 
परिचालन िोनों में ककसी के भी द्वािा ककया जा सकता है औि ककसी भी एक खाता धािक 
की मतृ्य ुके पश्चात लाग ूब्याज के साथ अिंततम शषेिालश का भगुतान उििजीवी को ककया 
जायेगा।   

6.1.3.2. पवूण या उििजीवी: अधधिेश के अनसुाि खाता का परिचालन “पवूण” जो कक ए है, के द्वािा 
ककया जायेगा जब तक वह जीववत िहता/िहती है, औि उसके/उसकी मतृ्य ु के पश्चात 
“उििजीवी” जो कक बी है, के द्वािा ककया जायेगा। ए के जीववत िहत े हुए बी खाता को 
परिचाललत किने हेत ुप्राधधकृत नही होगा औि ए की मतृ्य ुके पश्चात ही खात ेका परिचालन 
कि सकता है। यहि बी की मतृ्य ुपहले होती है तो खाता का परिचालन परू्ण रूप से ए द्वािा 
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ककया जायेगा तथा बी के काननूी प्रतततनधध के पास खाता में शषे िालश तथा खाता को 
परिचाललत किने हेत ुकोई अधधकाि नही िहेगा।     

6.1.3.3. कोई भी या उििजीवी(यों): यहि खाता धािक िो स ेअधधक जो कक ए, बी, औि सी हैं तो 
खाता का परिचालन तीनों में से ककसी के भी द्वािा ककया जायेगा। उनमें स ेककसी एक की 
मतृ्य ुकी ल्स्थतत में खात ेका परिचालन शषे िोनों उििजीववत व्यल्क्तयों में ककसी के द्वािा 
भी ककया जायेगा। िो खाता धािकों की मतृ्य ुके मामले में ब्याज के साथ अिंततम शषे िालश 
यहि लाग ूहै तो ककसी िो खाता धािक की मतृ्य ुके पश्चात उििजीवी को भगुतान ककया 
जायेगा।     

6.1.4. बैंक खाता धािक के अनिुोध पि, उनकी तिफ से खाता को परिचाललत किने हेत ुककसी अन्य 
व्यल्क्त को प्राधधकृत किने के ललए हिये गये अधधिेश/मखु्तािनामा को पिंजीकृत किेगा।   

6.2. संयुतत खाता धारकों के नाम (मों) को जोड़ना या हटाना 
6.2.1. बैंक एकल नाम से व्यल्क्तगत जमाकताण को सिंयकु्त खाता धािक के रूप में ककसी अन्य व्यल्क्त 

के नाम को जोड़ने की अनमुतत भी प्रिान किेगा।  

6.2.2. बैंक सभी सिंयकु्त खाता धािकों के अनिुोध पि सिंयकु्त खाता धािकों के नाम (ओिं) को जोड़ने 
या हटाने की अनमुतत िेगा। हालािंकक, हटाने की अनमुतत िेत ेसमय, बैंक को यह सतुनल्श्चत 
किना होगा कक खाता धािक का नाम हटाए जाने के बाि भी कम से कम एक मलू खाता 
धािक का नाम खात ेमें बना िहे। 

7. मतृ ग्राहक के खाते में शषे राशश के दावे का ननपटान 

7.1. देय राशश का ननपटान  

7.1.1. यहि जमाकताण ने बैंक के साथ नामािंकन पिंजीकृत ककया है - मतृ जमाकताण के खात ेमें बकाया 
शषे िालश नामािंककत व्यल्क्त की पहचान इत्याहि के बािे में बैंक द्वािा सिंतषु्ट होने के पश्चात 
उम्मीिवाि को खात ेमें अिंतरित / भगुतान कि हिया जायेगा।  

7.1.2. उपयुणक्त प्रकिया का सिंयकु्त खात ेके सिंबिंध में समान रूप से पालन ककया जायेगा जहािं बैंक के 
साथ नामािंकन को पिंजीकृत ककया गया है। 

7.1.3. सिंयकु्त जमा खाता में, जब ककसी एक सिंयकु्त खाता धािक की मतृ्य ुहो जाती है, तो बैंक को  
मतृ व्यल्क्त के काननूी वारिस तथा उिजीववत जमाकताण(ओिं) को सिंयकु्त रूप से भगुतान किना 
होगा। जब मतृ व्यल्क्त(यों) के काननूी वारिस(सों) न्यायालय के आिेश प्रस्ततु कित ेहैं कफि 
भी इसके ववपिीत यहि सिंयकु्त खाता धािकों ने खाता में शषे िालश के तनिाकिर् के ललए “अन्य 
या उििजीवी”, “सिंयकु्त या उििजीवी”, “पवूण या उििजीवी” “उििजीववयों में से कोई एक या 
उििजीवी” इत्याहि के रूप में अधधिेश प्रिान ककया है, तो भगुतान अधधिेश के अनसुाि ककया 
जायेगा।      
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7.1.4. नामािंकन की अनपुल्स्थतत में औि जब िावेिािों के बीच कोई वववाि नहीिं होने की ल्स्थतत में  
औि भगुतान की जाने वाली िालश बैंक के बोिण द्वािा अनमुोहित सीमा के अिंिि होती है, तो 
बैंक मतृ व्यल्क्त के खात ेमें बकाया िालश का भगुतान सिंयकु्त आवेिन औि क्षततपतूत ण के 
अनसुाि किेगा सभी काननूी वारिस या काननूी वारिस की तिफ से भगुतान स्वीकाि किने हेत ु
प्राधधकृत व्यल्क्त को बैंक की बोिण द्वािा अनमुोहित सीमा तक काननूी िस्तावेजों के त्रबना खात े
में शषे िालश का भगुतान ककया जायेगा।  

7.1.5. बैंक मतृ जमाकताणओिं के सिंबिंध में सभी िावों का तनपटान िावे की प्राल्प्त की तािीख से 15 

हिनों की अवधध के अिंिि उििजीवी (यों) / नालमती(यों) को भगुतान जािी किेगा, जो कक बैंक 
की सिंतलु्ष्ट के ललए जमाकताण की मतृ्य ुके प्रमार् की प्रस्ततुीकिर् तथा िावों औि िावेिािों 
द्वािा िावों के ललए प्रस्ततु आवश्यक िस्तावेजों के अधीन है।  

7.2. अचधक जानकारी हेतु  
7.2.1. मतृ जमाकताण के खात ेमें शषे िालश पि िावे के तनपटान हेत ुअधधक जानकािी के ललए कृपया 

बैंक की ‘मतृ जमाकताणओिं के खात ेऔि नामािंकन नीतत’ का सिंिभण लें।  

8. तनल्ष्िय खाता औि अिावी जमा:  
8.1. ननक्रिय खाता 
8.1.1. ल्जन खातों को िो वषण की अवधध तक परिचाललत नही ककया जाता है उन्हें जमाकताण के साथ-

साथ बैंक के हहत में एक अलग तनल्ष्िय खात ेके रूप में स्थानािंतरित कि हिया जायेगा।  

8.1.2. जमाकताण को सचूना िेने के पश्चात, बैंक अपने वववेक के अनसुाि, इस शे्रर्ी के तहत शनू्य 
शषे िालश वाले खातों को बिंि कि सकता है। 

8.1.3. बैंक द्वािा तनल्ष्िय खातों पि कोई शलुक ललया जाना है, औि यह यहि लाग ूहै तो जमाकताण 
को शलुक की सचूना हिया जायेगा।   

8.1.4. जमाकताण खाता को परिचाललत किने हेत ुसकिय किने के ललए बैंक से अनिुोध कि सकता है। 
ऐसे खातों में ककसी भी परिचालन की अनमुतत िेने से पवूण ग्राहक द्वािा सावधानी बितने एविं 
केवाईसी मानििंिों पि बैंक के मौजूिा हिशातनिेशों का पालन बैंक द्वािा ककया जायेगा।   

8.2. अदावी जमा खाता  
8.2.1. अिावी जमा खाता का तात्पयण वह खाता होता है, जो 10 वषों से अधधक समय से परिचाललत 

नही ककया गया है।  

8.2.2. अिावी जमा के खाता धािकों को खोजने में अधधक सकिय भलूमका तनभाने के प्रयास में, ऐसे 
खातों की सचूी जो िस वषण या उससे अधधक समय से तनल्ष्िय हैं, बैंक की वेबसाइट पि 
प्रिलशणत की जायेगी। 
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8.2.3. अलग-अलग ग्राहकों के ललए, वेबसाइट पि प्रिलशणत सचूी में खाता धािक (कों) के नाम औि 
उनका/अनकी पता अिावी जमा खात ेके सिंबिंध में सल्म्मललत होगा। 

8.3. अचधक जानकारी हेतु  
8.3.1. तनल्ष्िय खातों एविं अिावी जमा हेत ुअधधक जानकािी के ललए कृपया बैंक की ‘तनल्ष्िय खाता 

औि अिावी जमा नीतत’ का सिंिभण लें।  

9. ग्राहक के हहतों की सरुिा 
9.1. ग्राहक सूचना 
9.1.1. ग्राहकों द्वािा प्राप्त ककया गया ग्राहक सम्बिंधधत सचूना का उपयोग बैंक, इसकी सिंस्थाओिं औि 

सहयोधगयों (बैंक के अपने उत्पािों/ सेवाओिं को छोड़कि) द्वािा सभी स्ति पि वविय के ललए 
नही ककया जायेगा। यहि बैंक ऐसी सचूनाओिं का उपयोग किता है, तो इसके ललए खाता धािक 
की सहमतत अततआवश्यक होगा।     

9.2. ग्राहकों के खातों की गोपनीयता 
9.2.1. बैंक ग्राहक की सहमतत के त्रबना ग्राहक के खात ेसे सम्बिंधधत ककसी भी जानकािी को ककसी 

तीसिे व्यल्क्त या पक्ष के साथ साझा नही किेगा। कफि भी कुछ अपवाि हैं जसेै- काननू की 
अतनवायणता के अिंतगणत सचूना का खुलासा, जहािं खुलासा किने हेत ुजनता का कतणव्य है औि 
जहािं बैंक के हहत में खुलासा किने की आवश्यकता है।   

10. शशकायतें   
10.1. शशकायतों का ननवारण  
10.1.1. बैंक द्वािा प्रिान ककये जाने वाले सेवाओिं के सम्बिंध में यहि जमाकताणओिं की कोई लशकायत है 

तो वे ग्राहक लशकायत तनवािर् हेत ुबैंक के तनहिणष्ट प्राधधकिर्ों से सम्पकण  कि सकत ेहैं।      

10.1.2. लशकायतों के तनवािर् हेत ुआिंतरिक सिंिचना का ववविर् शाखाओिं/ सीएसपी परिसि में प्रिलशणत 
ककया जायेगा। शाखा / सीएसपी अधधकािी लशकायत िजण किने की प्रकिया के बािे में सभी 
आवश्यक जानकािी प्रिान किेंगे। 

10.1.3. यहि लशकायत िजण किने के 30 हिनों के अिंिि जमाकताण को कोई प्रततकिया प्राप्त नही होती 
है या बैंक द्वािा प्राप्त प्रततकिया से वह सिंतषु्ट नही है तो वह आिंतरिक लोकपाल/मखु्य ग्राहक 
सेवा अधधकािी से सम्पकण  कि सकता/सकती है।   

10.1.4. यहि आन्तरिक लोकपाल के पास लशकायत िजण किने के 30 हिनों के अिंिि कोई प्रततकिया 
प्राप्त नही होती है या प्राप्त प्रततकिया से वह सिंतषु्ट नही है तो वह भाितीय रिजवण बैंक द्वािा 
तनयकु्त बैंककिं ग लोकपाल से सम्पकण  कि सकता है।    
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11. नीनत संशोधन 

11.1.1. ग्राहक सेवा ववभाग इस नीतत के स्वालमत्व, िखिखाव औि अद्यतन के ललए ल्जम्मेिाि होगा। 

11.1.2. नीतत में ककसी भी सिंशोधन हेत ुपरिचालन, वविय एविं ववपर्न, जोखखम, औि अनपुालन ववभाग 
से सहयोग प्राप्त कि सकत ेहै।  

11.1.3. इस नीतत का बोिण द्वािा वावषणक समीक्षा औि अनमुोिन ककया जायेगा। तनयामक हिशातनिेशों 
बाजाि की ल्स्थततयों इत्याहि के परिर्ाम स्वरूप कोई परिवतणन अनमुोहित ककया जाता है, जब 
तक नीतत औि ढ़ाचे की व्यापक समीक्षा नही ककया जाता है, तब तक ऐसे परिवतणनों औि 
अनमुोिनों को इस नातत के भाग के रूप में समझा जायेगा। ऐसे सभी परिवतणन बोिण द्वािा 
अनमुोहित ककये जायेंगे। समीक्षा की गई नीतत को सभी कमणचारियों की जानकािी के ललए 
उपलब्ध किायी जानी चाहहए।    
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अनुबिंध I – शब्िावली  

शब्ि  ववविर्  

आईपीपीबी  इिंडिया पोस्ट पेमेन्ट्स बैंक  

आिबीआई  भाितीय रिजवण बैंक  

केवाईसी  अपने ग्राहक को जाने  

एएमएल  धन-शोधन तनवािर्  

बीएसबीिीए  मूल बचत बैंक जमा खाता  

पैन  स्थायी खाता सिंख्या  

एचयूएफ  हहिंि ूअववभक्त परिवाि  

िीआईसीजीसी  भाितीय तनक्षेप बीमा औि प्रत्यय गाििंटी तनगम  

टीिीएस  स्रोत पि कि कटौती  

सीसीएसओ  मुख्य ग्राहक सेवा अधधकािी  
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अनुबिंध II – सिंिभण  

ि.सिं. सिंिभण  ववविर्  

1 

RBI Master Circular 

DBR No.Leg.BC.21/09.07.006 

/2015-16, dated 1st July, 2015 

Master Circular on Customer Service in Banks, 

consolidating the important instructions issued 

by RBI in the area of customer service up to 

June 30, 2015 

2 

RBI Master Direction 

DBR. Dir. No.84/13.03.00/2015-

16, dated 3rd March, 2016 

Master Direction on Interest Rate on Deposits 

consolidates the directive issued by RBI in are 

of interest calculation and payment on deposit 

accounts.  

3 

Indian Banks’ Association: Model 

Deposit Policy This model policy provides a framework for 

deposit products that may be replicated with 

suitable amendments by individual banks 

 


